*Também disponivel no seu Espaco do Cliente no site
Termos e Condi¢Ges Gerais

Estes Termos e CondicBes Gerais (“TERMOS”) aplicam-se aos servicos de ASSISTENCIA VETERINARIA oferecidos pela
Ol PET ASSISTENCIA E BENEFICIOS 24 HORAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 24.818.440/0001-19, com sede na
Avenida Cesar Lattes, 433, Centro, Miguel Pereira, RJ doravante denominada CONTRATADA e de outro lado o
RESPONSAVEL, pessoa fisica, maior e capaz, mediante aceite destes Termos no site da Ol PET
https://www.oipet24h.com.br/planos/.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR A ASSISTENCIA VETERINARIA.

A Ol PET ASSISTENCIA E BENEFICIOS 24 HORAS, reserva o direito de efetuar modificacdes nestes TERMOS, as quais
serdo comunicadas previamente a VOCE com antecedéncia de 30 (trinta) dias da vigéncia. A utilizagdo da
ASSISTENCIA VETERINARIA apds a atualizacdo dos TERMOS significara que VOCE aceitou os novos TERMOS.

A aceitacdo destes TERMOS é indispensavel a contratacdo e continuidade do oferecimento dos servicos oferecidos
pela REDE DE ATENDIMENTO Ol PET ASSISTENCIA E BENEFICIOS 24 HORAS.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS RELATIVOS A ASSISTENCIA EM MEDICINA VETERINARIA

1 — DEFINICOES:

BENEFICIARIO: E o animal de estimagdo (somente gatos e cachorros) indicado pelo RESPONSAVEL como
BENEFICIARIO do plano de assisténcia em medicina veterinaria contratado.

CARENCIA: E o periodo de tempo ininterrupto, contado a partir da data da adesdo do BENEFICIARIO no plano
contratado, durante o qual este deverd permanecer sem direito a prestacdo dos servicos médico veterindrio
contratado.

PLANOS DE ASSISTENCIA EM MEDICINA VETERINARIA: s3o os planos oferecidos pela CONTRATADA e escolhidos pelo
RESPONSAVEL, para prestacdo de servigos de assisténcia em medicina veterinaria.

FORMULARIO DE ADESAO: E o documento onde constam as informacdes necessdrias para fins de adesdo ao plano de
assisténcia em medicina veterindria para o BENEFICIARIO.

REDE CREDENCIADA: E o conjunto de prestadores de servicos médico veterindrios legalmente habilitados e
opcionalmente colocados a disposi¢io pela CONTRATADA, para atendimento dos BENEFICIARIOS, de acordo com o
plano contratado.

RESPONSAVEL E a pessoa fisica que contrata o plano de assisténcia em medicina veterinaria para o BENEFICIARIO e
responsavel pelo pagamento do valor mensal do plano, bem como pelas informacdes constantes no FORMULARIO DE
ADESAO.

2 - OBIJETO:

2.1. Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de assisténcia de medicina veterinaria ao(s)
BENEFICIARIO(s) descrito(s) e caracterizado(s) no FORMULARIO DE ADESAO da CONTRATADA,no qual tem que estar
assinado: Formas de assinatura: Gov.br;D4sign escolhido pelo RESPONSAVEL, o qual declara sua ciéncia e
concordancia com o tipo, limitagdo, extensado e preco dos servicos contratados.

2.2. O presente Contrato e seu respectivo FORMULARIO DE ADESAO serdo encaminhados para o e-mail informado no
ato da contratacdo, em até 48 (quarenta e oito) horas apds a data de adesdo, sendo que na hipotese de nao
recebimento, poderd o RESPONSAVEL realizar contato nos canais de atendimento da CONTRATADA para solicitar o
envio.

2.2.2 A duracdo do contrato é de 12 meses a partir da assinatura, o responsavel tera o direito a desistir da
contratagdo no prazo de 7(sete dias) contados no ato da assinatura conforme art.49 do CDC, ap0s este prazo passara
a contar com a fidelidade de 12 (doze)meses, se no decorre do periodo de vigéncia até o fim da vigéncia o
responsavel quiser cancelar, ele tera que quitar o periodo restante do contrato.

2.3. Os servigos de assisténcia em medicina veterindria de cada plano contratado serdo prestados dentro da
abrangéncia disponibilizada pela REDE CREDENCIADA da CONTRATADA.

2.4. Este contrato n3o abrange os casos terminais pré existente de doencas onde se encontra BENEFICIARIOS que ji
estejam internados e/ou em fase | de cancer de qualquer origem e/ou sejam portadores de OUTRAS doencas
terminais.


https://www.oipet24h.com.br/planos/

2.5. Fica facultado & CONTRATADA, se comprovado a contratacdo para BENEFICIARIOS que apresentam doencas
relacionadas a clausula 2.4, a rescisdo deste Contrato e com posterior aplicacdo de cobranca sobre os custos de
procedimentos realizados.

3 - SERVICOS CONTEMPLADOS:
A CONTRATADA oferece a prestacdo de servigos de assisténcia em medicina veterindria de acordo com o plano
escolhido descritos no Regulamento da Assisténcia, bem como, seus limites de coberturas.

4 - REDE CREDENCIADA:

4.1. A prestacdo de servicos de assisténcia em medicina veterinaria do plano serd realizada exclusivamente na REDE
CREDENCIADA da CONTRATADA, que realizara o pagamento dos servicos contratados diretamente aos
CREDENCIADOS; sem reembolso em caso de contratacdo direta pelo Responsavel.

4.2. A CONTRATADA mantém uma rede de prestadores CREDENCIADOS em todo territérios nacional para poder r
qualidade e rapidez no atendimento em observancia as normas expedidas pelos érgdos competentes.

4.3. Nenhuma responsabilidade cabera a CONTRATADA por atos profissionais dos prestadores que concorram com
dolo ou culpa ao beneficiarios e os acidentais, sdo de forca maior ou caso fortuito ndo substituindo responsabilidade
civil de nenhuma das partes, do resultado de procedimentos médicos veterindrios, hospitalares ou laboratoriais,
prestados em hospitais, clinicas ou servicos utilizados pelo BENEFICIARIO.

5 — CONDICOES DE PAGAMENTO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO

5.1. O RESPONSAVEL pelo BENEFICIARIO do plano contratado assume a obrigacdo de pagar o valor mensal do plano
na forma e na data de vencimento previamente acordadas.

5.2. Em caso de atraso de pagamento sera acrescido 2% de multa de acordo com o art.52 do CDC &192 e juros
moratoérios de 1% a.m, conforme art 406 CC

5.3.SUSPENSAO:

Em caso de atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de vencimento original, o
direito a prestagdo dos servicos de assisténcia em medicina veterinaria serd suspenso, enquanto perdurar o
inadimplemento,

(Na hipdtese de o pagamento ser efetuado apds a suspensdo, havera o reinicio integral dos prazos de caréncia), de
acordo com o produto escolhido.

5.4.CANCELAMENTO:

O contrato serd cancelado APOS O PRAZO DE INADIPLENCIA superior a 90 (noventa) dias da data do vencimento
original.

6 — MECANISMOS E OPERACIONALIDADE RELATIVOS AOS SERVICOS CONTRATADOS:

6.1. Os servigcos de assisténcia em medicina veterinaria estdo descritos neste Contrato (Regulamento da Assisténcia)
sendo que a CONTRATADA arcara com os custos dos servicos de assisténcia médica veterinaria do BENEFICIARIO até
o montante anual equivalente aos limites financeiros, descritos no Regulamento da Assisténcia.

6.2. A CONTRATADA nao interfere nas praticas e condutas relativas a assisténcia em medicina veterinaria, cabendo ao
CREDENCIADO informar o RESPONSAVEL sobre as melhores condutas veterindrias a serem adotadas.

7 — SERVICOS NAO CONTEMPLADOS NOS PLANOS DA Ol PET — EXCLUSOES:

7.1 Estdo EXCLUIDOS os seguintes servicos de assisténcia médica veterinaria:

a. Despesas nao relacionadas diretamente com os servicos de assisténcia médica veterindria do plano
contratado, bem como os eventos ndo previstos na Tabela de Procedimentos ou aqueles realizados fora da REDE
CREDENCIADA,;

b. Transplantes e Implantes;

C. Orteses e Préteses;

d. Cirurgias - Por video, Estética, de Estenose de Traqueia e Microcirurgias por agulhamento;

e. Especialistas em consultas Pet Home; Medicina Veterinaria alternativa ou complementar, nutricdo,
homeopatia, comportamental e especialista em Felinos;

f. InternacBes e/ ou cirurgias quando ainda estejam em cumprimento de prazo caréncia e decorram de

consulta ou atendimento ambulatorial, ja isentos de caréncias, independentemente da presenca do estado de
urgéncia e emergéncia do BENEFICIARIO;

g. Medicamentos;

h. Todo e qualquer procedimento contemplado nos servicos contratados no plano e que estdo em prazo de
cumprimento de caréncia;



i. Tratamento com Radioterapia;

j. Hemodidlise e Dialise;

k. Cirurgia de SHUNT e todo e qualquer procedimento relacionado;

l. Exame de Dimetilarginina simétrica (SDMA) — Caninos e Felinos (Biomarcador de doengas renais);

m. Sorologias para atendimento de Normas Internacionais, inclusive, para viagens;

n. Quimioterdpicos orais, cuja aquisicdo e correspondente administragdo, mesmo que complementar, nao
dependa da presenca do profissional;

o. Testes Genéticos para qualquer tipo de enfermidade;

Eletroquimioterapia;

Doengas decorrentes da ndo aplicacdo de vacinas,

Exames para diagnosticar doengas genéticas;

Anticorpos Monoclonais imunoterapico, Bioldgico, Especiacdo Monoclonais, Tratamento Bioldgico Seletivo.
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8 — LEI DE PROTECAO DE DADOS

8.1 As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicdveis aos dados pessoais tratados
em razdo da execucdo das obrigacdes assumidas por elas, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

8.2 As Partes deverdo utilizar os dados pessoais recebidos em funcdo desta Relacdo Juridica somente para a
finalidade ajustada entre as Partes, ndo podendo, em nenhum caso, utilizar esses dados pessoais para finalidade
distinta, sob pena de rescisdo imediata e assuncdo integral de quaisquer danos causados a outra Parte e/ou a
terceiros.

9 -VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO:

9.1 A vigéncia do contrato é de 12 meses a contar a partir da assinatura e a sua renovacdo serd automatica em caso
da ndo manifestacdo do responsdvel em cancelar, serd renovado automaticamente, mantendo as mesma coberturas
do contrato anterior, sera considerado rescindido de pleno direito pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ou
devolugdo de valores, desde que comunique ao RESPONSAVEL a ocorréncia de alguma das seguintes hipdteses:

a) em caso de fraude, tentativa de fraude ou dolo, bem como a adog¢do de condutas e procedimentos que visem a
utilizacdo de servigos ndo contratados, com o objetivo de obter vantagem ilicita;

b) utilizacdo indevida dos servicos objetos do presente Contrato, comprovada por relatérios de utilizacdo do
respectivo BENEFICIARIO;

c) existéncia comprovada de males e doencas atestadas por médico veterinario da CONTRATADA ou inobservancia
das condutas sugeridas e orientadas pelos profissionais veterinarios CREDENCIADQOS, bem como desidia e maus-
tratos ao BENEFICIARIO do presente Contrato;

d) quando ndo for pago o valor mensal por periodo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a cada ano de vigéncia
do Contrato.

10 - DISPOSICf)ES GERAIS:

10.1. As partes declaram sua ciéncia e concordancia aos TERMOS deste instrumento, declarando ndo haver duvidas
qguanto ao seu conteldo, ao qual se submetem obrigando-se individual e em conjunto a respeitd-lo e cumpri-lo
integralmente.

10.2. Em observancia ao entendimento do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), os procedimentos que
necessitem de assisténcia por Médico Veterinario Especialista, observardo as Resolugdes CFMV n2 9352009 e CFMV
1465/2022 e suas eventuais alteracdes.

10.3. Na hipdtese de ndo comparecimento em consultas, exames, ou em quaisquer outros procedimentos
agendados na REDE CREDENCIADA, sem aviso prévio e comprovavel de, no minimo, 24h de antecedéncia, acarretara
na eventual perda da utilizacdo do servico solicitado e o RESPONSAVEL FINANCEIRO estara sujeito ao pagamento de
uma multa no valor de R$50,00 reais, em caso de consultas, ou R$100,00 reais, em caso de procedimentos e exames,
a qual sera cobrada pela Ol PET em até 30 dias do ndo comparecimento, na mesma forma de pagamento ajustada
guando da contratacdao do PLANO.

10.4. Qualquer tolerancia pelas partes em relacdo aos TERMOS ou retardamento da exigibilidade de direitos, ndo
importarda em precedente, novagdo, moratdria ou alteragcdo, permanecendo todas as disposicoes e condi¢des
plenamente exigiveis e exequiveis.

10.5. Qualquer clausula ou condi¢do que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualquer
juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposi¢des contratuais, as quais permanecerdo plenamente
validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.



10.6... Fica eleito o Foro da Comarca De Miguel Pereira do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas,
guestdes ou litigios, excecdo feita aos foros privilegiados, na forma da Lei.

10.7. O presente Contrato é celebrado em conformidade com as normas vigentes.

10.8. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAR PRESTACAO DE SERVICO:

Os servicos ora contratados podem ser solicitados através do site: https://cliente.apiaocipet.com.br/oipet ou
conforme regulamento de cada produto anexado neste contrato.

REGULAMENTO DA ASSISTENCIA — PLANO CONFORTO

Os servigos oferecidos ao PET no Plano Conforto compreendem:

1- TELEMEDICINA VETERINARIA
1.1 Objetivo

Disponibilizar aos usuarios da OiPet servicos de Telemedicina Veterinaria, destinados a cdes e gatos, visando
assisténcia, orientacdo e acompanhamento da saude e bem-estar animal, conforme condi¢bes estabelecidas neste
regulamento. Nao ha limite de idade do animal assistido.

1.2 Utilizagao
N3o ha limite de acionamentos, uso ilimitado.
1.3 Definig¢oes

Animal Assistido: 1 (um) cdo ou 1 (um) gato, legalmente identificado como doméstico pelo tutor e que resida com ele
habitualmente.

Desastre: evento natural ou ndo que cause danos ou riscos em uma localidade, impossibilitando o deslocamento do
animal ou do tutor e inviabilizando consulta presencial.

Emergéncia: situagdo médico-veterinaria que implique sofrimento intenso ou risco iminente de morte do animal,
exigindo assisténcia imediata.

Urgéncia: agravo imprevisto a saude do animal, que, sem atendimento rapido, pode evoluir para emergéncia.
Segurado/Tutor: pessoa fisica que contratou a assisténcia OiPet e é responsavel pelo animal assistido.

1.4 Ambito Territorial

Os servicos de Telemedicina Veterinaria OiPet estdo disponiveis em todo o territdrio nacional.

1.5 Servigos Disponibilizados

A Telemedicina Veterinaria OiPet é composta pelos servicos abaixo, todos realizados por profissionais habilitados via
plataforma on-line 24h, todos os dias:

. Teleconsulta Veterinaria

Consulta eletiva para acompanhamento, diagndstico, tratamento, prevencdo de doencas e promoc¢do do bem-estar
animal, excetuando casos de urgéncia ou emergéncia.

o Teletriagem Médico-Veterinaria

Classificacdo inicial de gravidade dos sintomas, orientando o tutor se o caso pode ser resolvido via teleconsulta ou se
requer atendimento presencial.

. Teleorientacdo Médico-Veterinaria


https://cliente.apiaoipet.com.br/oipet

Orientacao inicial e geral sobre cuidados com o animal. Ndo inclui diagnéstico, solicitacdo de exames ou prescricdo de
tratamentos.

. Teleinterconsulta Médico-Veterinaria
Discussao técnica entre veterinarios para troca de informacdes visando auxiliar no diagndstico ou tratamento.
. Telediagndstico Médico-Veterinario

Analise de dados, exames ou imagens a distancia, com emissdo de laudo ou parecer técnico, inclusive para segunda
opiniao.

o Telemonitoramento Médico-Veterinario
Acompanhamento continuo de parametros de saldde do animal, sob orientacdo e supervisdo médico-veterinaria.

IMPORTANTE: A Telemedicina Veterindria ndo substitui atendimento presencial para condi¢des graves como fraturas,
hemorragias ou enfermidades severas. Teletriagem e Teleorientacdo ndo constituem consulta veterindria e ndo
permitem diagndstico, solicitacdo de exames ou prescricao de medicamentos.

1.6 Excludentes

Estdo excluidos dos servicos:

. Caes ou gatos ndo domesticados ou destinados a competigoes;
. Animais silvestres;
. SolicitacOes de reembolso ou qualquer despesa gerada pelo tutor fora do atendimento fornecido pela OiPet.

1.7 Procedimentos Para Atendimento e Utilizagao dos Servigos

O tutor deverd acessar o link: https://cliente.apiaocipet.com.br/oipet e seguir as seguintes instrucdes:

o O acesso ao servico sera feito por meio de plataforma online (https://cliente.apiaocipet.com.br/oipet), onde o

tutor fara a consulta via videoconferéncia.
. Para o correto funcionamento da teleconsulta, o tutor deve:

e Estar conectado a internet em local com boa qualidade de sinal;

e Utilizar equipamento (celular, tablet ou computador) com camera e dudio em pleno funcionamento;

e Garantir que o ambiente esteja bem iluminado para que o médico-veterinario visualize claramente o animal
durante o atendimento;

. Ter em maos informagdes bdsicas como:

e Nome e espécie do animal;

e Idade;

e Histdrico de saude e/ou sintomas observados;

e Dados sobre vacinas, medicamentos ou procedimentos recentes.

. Ao acessar o link , o tutor devera:

e Confirmar dados pessoais (nome e CPF);
e Autorizar o compartilhamento de imagens e informacGes necessdrias para o atendimento veterinario,
guando solicitado.

. Apds a consulta:
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e O tutor podera receber orientacGes, recomendacdes ou encaminhamento para atendimento presencial, se
necessario;
e Poderd ser encaminhado relatdrio da consulta, conforme solicitagdo do tutor.

OBSERVACAO IMPORTANTE:O uso do servigo exige consentimento expresso do tutor para coleta e armazenamento
de dados e imagens, conforme as normas de privacidade e seguranca vigentes.

2 - CREMAGAO PET COLETIVA
2.1 - Os SERVICOS BASICOS oferecidos ao PET compreendem:

a) Translado do pet no municipio ou estado onde reside o titular até o local de cremacdo do animal. Se o dbito
ocorrer no municipio diferente do domicilio do titular, onde ndo possua infra estrutura para a execucao da cremacao,
o mesmo ficara responsavel pelas despesas do traslado.

b) Cremacdo do PET, mediante apresentacdo da carteira de vacinacdo em dia (foto)

c) A Remocdo do pet falecido sé podera ocorrer mediante a apresentacdo da documentacgdo do pet falecido
comprovando sua identidade. O tempo de espera para o atendimento (remog¢ao) serd de até (04) horas, podendo
ocorrer dilagdo deste prazo por questdes alheias a vontade da contratada, do qual havera publicidade, apés
constatacdo do dbito por um veterindrio responsavel.

d) Limite de cobertura de até R$800,00 (oitocentos reais) e caréncia de 180 dias.
2.2 - Cremacgado PET COLETIVA;
- Emissao de Certificado da cremacdo.

2.3 - Imediatamente apds o falecimento do pet, o responsavel financeiro devera contatar imediatamente a
assisténcia 24 horas pelo link https://cliente.apiaoipet.com.br/oipet, informando:

a) Nome do pet, MICROCHIP ou carteira de vacinagao e data de nascimento do pet falecido;
b) Local onde o pet falecido se encontra;
c) "Causa mortis";

3 - CONSULTAS DE URGENCIA E EMERGENCIA

3.1. Em caso de Acidente ou Doenga do Animal doméstico assistido, a Assisténcia Pet arcara com os gastos referentes
a consulta veterinaria e eventuais procedimentos até o limite contratado.

3.2. Excluem-se desta Assisténcia as consultas de rotina, vacinas obrigatdrias e outros atendimentos que ndo sejam
decorrentes do acidente e doengas do Anima doméstico.

3.3. O servigo de Atendimento Emergencial permite 1 (um) acionamento por vigéncia, com limite de até R$200,00
(duzentos reais) por acionamento.

3.4. Caréncia de 90 (noventa) dias e intervalo de 30 (trinta) dias a cada utilizacdo.

4 - HOSPEDAGEM PET

4.1. Caso o Segurado tenha que ausentar-se de seu Domicilio por motivo de Acidente Pessoal ou Doenca Aguda
devidamente comprovada pelo mesmo através de documentagdo médica (atestado, relatério) encaminhada a Central
de Assisténcia, a Assisténcia Pet organizara a hospedagem do Animal doméstico assistido em hotel para animais ou
canil mais préximo do Domicilio ou indicado pelo Segurado, sendo este adequado para a prestacdo do servico.

4.2. Para realizacdo deste servico, o Animal doméstico deve estar devidamente vacinado e possuir carteira de salde
comprovando a regularidade das vacinas, pois a Assisténcia Pet ndo se responsabilizara pela ndo aceitacdo do animal
pelo hotel.
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4.3. O Segurado se responsabilizara pelo envio da ragao ao local de hospedagem, assim como pelas despesas
decorrentes de medicamentos e despesas extras que por ventura possam ocorrer.

4.4. O servico de Hospedagem do Pet com limite de diaria de até RS 50,00 (cinquenta reais), limitado a 4 (quatro)
diarias por vigéncia.

4.5. Caso seja necessdrio um maior nimero de didrias para estadia, as mesmas serdo de responsabilidade do
Segurado.

5 — CHECK-UP PREVENTIVO (CONSULTAS ELETIVAS E HEMOGRAMA)
5.1 — Consultas eletivas

5.1.1 - Em caso de necessidade de atendimento veterinario eletivo do Animal doméstico assistido, a Assisténcia Pet
arcard com os gastos referentes a consulta veterindria previamente agendada, destinada a avaliacdo clinica,
acompanhamento da saude, investigacdo de sintomas ou outras condicdes que ndo caracterizem situacdo de
urgéncia ou emergéncia, até o limite contratado.

5.1.2 - O atendimento de Consulta Eletiva serd realizado mediante solicitacdo prévia através do servico de
Telemedicina Veterinaria, que efetuard a avaliacdo inicial do Animal doméstico assistido e, quando identificada a
necessidade de atendimento presencial, realizard o devido encaminhamento para a consulta veterinaria eletiva,
observadas as condic¢Oes, limites e regras estabelecidos neste regulamento.

5.1.3. Excluem-se desta Assisténcia os atendimentos caracterizados como urgéncia ou emergéncia, vacinas
obrigatdrias ou facultativas, exames laboratoriais e de imagem, procedimentos cirurgicos, internacoes,
medicamentos, tratamentos, terapias e quaisquer outros procedimentos ou despesas ndo compreendidos
exclusivamente no valor da consulta veterinaria eletiva.

5.1.4. O servico de Consulta Eletiva permite 1 (um) acionamento por vigéncia, com limite de até RS 200,00 (duzentos
reais) por acionamento.

5.1.5 - Caréncia de 90 dias para utilizacdo.
5.2 - Hemograma

5.2.1. A Assisténcia Pet arcard com os gastos referentes a realizagdo de 1 (um) exame de hemograma do animal
doméstico assistido, até o limite de RS 70,00 (setenta reais), exclusivamente por meio da rede credenciada indicada
pela Assisténcia Pet.

5.2.2. O beneficio contempla exclusivamente a realizacdo do exame de hemograma, ndo abrangendo quaisquer
outros exames laboratoriais, procedimentos, consultas, medicamentos ou servigos correlatos.

5.2.3. O atendimento para realizacdo de Hemograma sera efetuado mediante solicitagdo prévia através do servico de
Telemedicina Veterinaria, que realizara a avaliagdo inicial do Animal doméstico assistido e, quando identificada a
necessidade clinica do exame, emitird o devido encaminhamento para sua realiza¢cdo, observadas as condi¢des, os
limites e as regras estabelecidos neste Regulamento.

5.2.4. A Assisténcia Pet organizara a prestagao do servico mediante solicitagdo prévia do Cliente através dos canais
oficiais de atendimento, sendo obrigatdria a realizacdo do exame em estabelecimento integrante da rede
credenciada indicada pela Assisténcia Pet.

5.2.5. O servico sera prestado conforme a disponibilidade e a infraestrutura da rede credenciada na cidade onde o
Cliente reside ou em localidades proximas, quando necessario.

5.2.6. O servico de Assisténcia Pet — Hemograma permite até 1 (um) acionamento por vigéncia anual, limitado ao
valor maximo de RS 70,00 (setenta reais) por evento.



5.2.7. Esta Assisténcia ndo contempla reembolso de despesas realizadas diretamente pelo Cliente, ainda que
relacionadas ao exame de hemograma. O beneficio sera valido exclusivamente quando previamente solicitado,
autorizado e realizado por meio da rede credenciada indicada pela Assisténcia Pet.



